CONCLUSIONES XI CONGRESO DE PERIODISMO DIGITAL DE HUESCA

(11'Y 12 DE MARZO DE 2010)

Por undécima vez, el Congreso cierra sus puertas dejando un importante legado de
reflexiones y conclusiones sobre la profesién. Estas son las conclusiones del XI Congreso
de Periodismo Digital:

e El periodismo atraviesa un momento de profunda transformacién. El futuro se
vislumbra con incertidumbre. Sin embargo, no hay que ser agoreros. El soporte no
tiene que cambiar la esencia. Hay que hacer un periodismo cercano a la calle,
sobre lo que preocupa a los ciudadanos. Internet aporta inmediatez y frescura, pero
hay que seguir apostando por el andlisis critico y profundizar mds en la
informacién.

e Resulta necesario seguir explorando nuevas narrativas que sorprendan al receptor.
Internet permite contar una historia de una forma més completa, pero no sirve
ofrecer lo mismo que todos los demds. Se necesita una imagen adaptada, donde se
explote el potencial multimedia e interactivo del soporte digital. Los dispositivos
méviles suponen un gran desafio: se trata de buscar un modelo gréfico
especialmente adaptado para esos contextos méviles de acceso a la informacién.

e No existe una receta Unica para los procesos de unificacién de la redaccién de
papel, radio o television con la de Internet. Para el éxito del proyecto es
imprescindible que los periodistas del viejo y del nuevo mundo trabajen en un Unico
espacio, bajo un Unico concepto editorial y con un Unico puesto de direcciéon que
reparta la cobertura y gestione los ritmos y la tensién informativa entre todos los
soportes. La redaccién tiene que transformarse para adaptarse a los nuevos flujos
de trabajo, pero integrar las redacciones no sélo es cambiar las mesas de sitio.
Periodista integrado no significa periodista orquesta, aunque es imprescindible que
los redactores y sus jefes cambien sus hdbitos de trabajo para pensar, por ejemplo,
en muchos cierres, y no en sélo uno al dia.

e Los sucesos se siguen produciendo. Por tanto, la informacién relacionada con los
mismos sigue teniendo hueco en los medios. La red ha supuesto una gran ayuda al
periodismo de sucesos, pero hay que seguir “gastando suela de zapato”. Hay que
denunciar las cortapisas con las que se topan los periodistas para ejercer su trabajo
ante noticias que pueden resultar incémodas para los gobernantes y otros circulos
de poder. Es necesario trabajar con respeto, atendiendo a los cédigos
deontolégicos de los medios y rechazar la banalizacién de la informacién de
sucesos, tendente en ocasiones al espectdculo o a la anécdota irrelevante. Es
conveniente que los periodistas en formacién pasen por las secciones de sucesos o,
al menos, cubran informaciones del género. La informacién de sucesos ha perdido
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impacto en la jerarquia de los medios como consecuencia de un exceso de
periodismo convocado.

Internet ha abierto un espacio de posibilidades extraordinarias a los ilustradores,
dibujantes y artistas gréficos, por la posibilidad de propagacién de sus mensajes,
por las herramientas que ofrece y por la libertad que concede para la creacién. Es
un soporte complementario a la prensa escrita y ofros medios. Las nuevas
tecnologias permiten profundizar en la idea del periodismo de imagen que combina
creatividad artistica, observaciéon y comunicacién. La intercomunicaciéon a través de
blogs como Urban Sketchers constituye una espontdnea y fantdstica comunidad de
dibujantes y artistas que ofrecen un extraordinario contraste de pensamientos y
concepciones y una manera de viajar por todo el mundo desde un sélo espacio.

La informacién econdémica supone poder real, y por eso estd sometida a gran
cantidad de presiones que hay que saber resistir. Los medios sirven de chivos
expiatorios de responsabilidades ajenas. Hay que reivindicar el sentido del humor y
de la diversién en la informacién. Internet ha supuesto un gran aumento de
transparencia y de la democracia informativa, pero esta transparencia no es
absoluta, y a veces la sobreabundancia informativa se aprovecha para ocultar
informacién o reducir su impacto.

Las redes sociales, la complicidad con el lector y la libertad que ha generado
Internet a la hora de desarrollar los contenidos deportivos son los aspectos clave de
la transformacién que estdn experimentando los periodistas. Gracias a los blogs o
herramientas como Twitter se ha conseguido generar una forma de comunicacién
bidireccional, abierta a recibir las opiniones de los receptores. El comunicador estd
mds receptivo a la interaccién con los lectores, beneficidndose de las criticas
constructivas pero, también, sufriendo los comportamientos incivicos de algunos
internautas.

La apariciéon de dispositivos de tinta electrénica estd venciendo la resistencia de los
lectores a la lectura digital. La disponibilidad de titulos en espafiol todavia estd muy
lejos de la internacional. Los medios de comunicacién tienen en estas plataformas
una via de crecimiento de la audiencia.

La falta de confianza en los modelos de negocio de la prensa digital es uno de los
grandes problemas que se deben resolver de manera inmediata. La baja inversién
que realizan los editores en las ediciones digitales es alarmante. Ademds, las
empresas de comunicacién hacen pocos esfuerzos por adaptarse a las nuevas
oportunidades que ofrecen las tecnologias, lo que provoca una desconexién entre
los medios y la sociedad.
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